Vseobecné podmienky spolo¢nosti

Reklamacény poriadok

122/2013 od 1.7.2017 MILAN MALETER-SYSTEM
na poskytovanie datovych sluzieb
v sieti TURNANET- Turna nad Bodvou
vydané podla § 40 zakona €. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach.
Poskytované firmou Milan Maléter - SYSTEM Turfia nad Bodvou 631/62
Turna nad Bodvou 044 02
1C0:37018442 DIC:1030750853 mob. 0905 805 760 mail: maleter@turnet.eu

1. Ugastnik je opravneny pisomne reklamovat spravnost Uétovania ceny (sulad Gétovanej ceny s
tarifou) v lehote do 30 dni od zaciatku obdobia, ktorého sa cena tyka, inak toto pravo zanika.
Reklamacia vo veci preSetrenia spravnosti u¢tovania nema v zmysle zakona odkladny ucinok
na povinnost uzivatela zaplatit prislusnu platbu podfa zmluvy.

2. 'V pripade znemozZnenia pristupu na internet zavinenom poskytovatelom a trvajucom bez
prestavky po dobu dlhSiu ako 48 hodin, je uzivatel opravneny pozadovat zlavu z ceny nim
zaplatenej vo vySke 1/30 z mesalného poplatku za kazdych 24 hodin. Pre priznanie takejto
zlavy sa vyzaduje, aby uc€astnik uplatnil zlavu v pisomne odévodnenej Ziadosti najneskor v
nasledujucom mesiaci po obnoveni poskytovania sluzby, pri€¢om bude poskytovatel
akceptovat narok na zfavu zasadne vtedy, ak bude podlozena pracovnym listom
potvrdzujucim vznik poruchy a €as odstranenia poruchy podpisany poverenym technikom za
poskytovatela.

3. Pre urychlené rieSenie vypadku pripojenia na internet je mozné nefunkénost podat aj formou
SMS a to na Cisle 0905 805 760 v ¢ase od 7:00h do 22:00h.

4. Odovzdavajuci bod sluzby pripojenia na internet je prva zasuvka LAN alebo vstup na strane
technického zariadenia tzv. WAN strana alebo konektor.

5. Reklamacia sa netyka technickych zariadeni pouZivanych v priestoroch firmy alebo bytu ako
su rozne WiFI routre a iné rozboCovace. V pripade potreby nastavenia tychto zariadeny sa to
robi za uhradu. Ak zariadenie bolo dodané zaroven zo sluzbou zriadenia internetu tak potom
si vyhradzujem pravo spravcu daného zariadenia ako aj pristupové heslo do tohto zariadenia
ako aj dialkovu spravu pre konkrétny typ zariadenia.

6. Poskytovatel oznami uzivatefovi vysledok preSetrenia reklamacie zasadne v lehote 30 dni odo
dfia jej doru€enia inak sa reklamacia povaZuje za uznanu.

7. 'V pripade, Ze poskytovatel reklamaciu uzna za opodstatnenu, zuctuje ju uzivatelovi v
nasledujucom obdobi alebo inym spésobom podla dohody uzivatefa a poskytovatela.

8. Poskytovatel a u€astnik su povinni spor tykajlci sa spravnosti uhrady a kvality sluzieb
retransmisie, v ktorom sa uskutocnilo reklamacné konanie riesit predovSetkym zmiercim
konanim a dospiet k mimosudnemu vyrieSeniu sporu. Za u¢elom mimosudneho vyrieSenia
sporu v ramci reklamaéného zo konania su uc¢astnik a poskytovatel povinni vzajomne si
predkladat podklady a davat navrhy na vecné posudenie pripadu.

9. Ugastnik je opravneny predlozit telekomunikadnému Gradu spor tykajlci sa spravnosti Uhrady
a kvality sluzby retransmisie , o ktorom sa uskuto&nilo reklamacné konanie podfa tohto ¢lanku
a uzivatel nie je spokojny so spbésobom vybavenia reklamacie podfa bodu V.3. a V.5.
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Poskytovatel a u€astnik ako u€astnici rieSenia sporu su povinni a opravneni navrhovat
dOkazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné posudenie pripadu.

Telekomunikaény urad predlozeny spor riesi s ciefom jeho urovnania a dosiahnutia zhody
medzi poskytovatelom a u€astnikom o predmete sporu.

Telekomunikacny urad na ucel dosiahnutia urovnania sporu je opravneny prizvat na
mimosudne rieSenie sporou znalca, ktory je nezavisly od poskytovatela alebo vyuzivat
vlastnych zamestnancov. Pri rieSeni sporu telekomunikacny urad zabezpecuje ochranu
obchodného tajomstva podla §58 zak. 311/2011 Z.z.

Po dobu rieSenia sporu podla bodu V.6 nie je Ziadna zo zmluvnych stran opravnena
uplatfiovat subezne narok sudnou cestou pokial nehrozi zanik alebo premi¢anie naroku, ak by
nebolo uplatnené v&as v sudnom konani. Tym nie je dotknuté pravo ktorejkolvek zo
zmluvnych stran poziadat' prisluSny sud o preruSenie konania do vyrieSenia sporu postupom
podla bodu V.6. ¢o vSak nema vplyv na prava poskytovatela podla bodu V.1.



